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- UNF"s policy for intern
kommunikation




Detta dr UNF-férbundets policy fér kom-
munikationen interntiorganisationen, KO-
MIN helt enkelt.

Syftet med dokumentet dr att sdkerstalla
entydlig, effektivoch 6nskvardintern kom-
munikation i organisationen.

Dokumentetdr styrande for forbundet och
vagledande for Gvriga organisationen.



Varfor KOMIN?

Allt vi gbr kommunicerar. Fran kropps-
sprak, till ordval och bildval. Agerande,
handlingar och jargonger pdverkar ocksa.
Kommunikation paverkar. Den péverkar
manniskor och ddrmed hela organisatio-
nen.

Kommunikationen dr i allra hogsta grad
kulturbarande och kan paverka hela orga-
nisationskulturen. | en stor organisation
som UNF dr det viktigt att vara medveten
om hur organisationskulturen paverkar
vara aktiviteter, vara mojligheter att upp-
na var vision. Kommunikationen dr darfor
oerhort viktig.

Vi har kdnt ett behov att smalna av och
fortydliga bilden av UNF och tydligare for-
medladenna. Policyndrenvagledningidet
arbetet.

Vi beskriver en 6nskebild av hur kommuni-
kationen internt ska se ut; i varatryckmate-
rial, var hemsida, méten mellan foretradare
och medlemmar, etc.

Aven om UNF méaste och bdr medféra en
mangfald sa ska det vi enas kring (grundsat-
ser och program) vara tydligare.

Var vardag och vdrlden i stort blir standigt
allt mer utsatt for ett oavbrutet brus av

budskap. Kan man tydliggdrabildenav UNF,
tighta ihop det som kan tightas ihop dkar
var chans att fa fler inom organisationen
att engagera sig pa sina villkor, utifran vara
Grundsatser och Program.




Mal med KOMIN

UNF:s interna kommunikation leder till
Okad/okat:

Kunskap

® om UNF som organisation; vara asik-
ter, vdrden och vagar till engagemang

® om aktuellafragorinom UNF och organisa-

tionens sakomrade

Delaktighet

@ for att medlemmarna kan anvanda sig av
UNF som organisation

® foratt underbygga och forankrabeslut

Detta leder i sin tur till 6kat engagemang
for en solidarisk och demokratisk varld fri
fran droger.

Vi dr dvertygade om att varje enskild med-
lem har en enorm mdjlighet att anvandasin
potential i sitt engagemang i UNF.

Med kunskap och forstaelse for organisa-
tionen samt ett starkt budskap som skapar
en meningsfullhet bidrar KOMIN till 6kat
engagemang,




Hur ska var kommu-
nikation se ut?

Det ar omdjligt att sammanfatta en orga-
nisation med 6ver 7000 medlemmar, 23
distrikt och minst 150 féreningar i tre ord.
And& dr det viktigt att géra det for att hélla
ihop kommunikationen pa bésta stt.
Viharvalt tre vardeord som ska genomsyra
alltvigor:

Normbrytande

Vi ar tydliga och raka nar vi kritiserar ra-

dande alkoholkultur. Vi pekar pa negativa
monster i samhdllet och lyfter fram egna
positiva exempel. Vi oberoende radande
normer och visar pa ett kaxigt sdtt pd alter-
nativ.

vilkomnande

Vi fér fram vara asikter utan att férdoma
och pad ett smart och valkomnande sétt. Vi
ser potentialen i alla som vill engagera sig
forvar vision.

Engagerade

Vi gor standigt skillnad. Vi bade pratar och
agerar for att gora reell skillnad. Inom UNF
far man utlopp for sitt engagemang, sitt
driv och sinvilja att tillsammans med andra
skapa verksamheter och aktiviteter.

Detta dr sd vi vill att vara medlemmar upp-
fattar organisationen. Detta dr vart gemen-
samma l6fte till allavara medlemmar.




Internt har vi identifierat féljande malgrup-

1
Por vem ﬁnns per som vi av strategiska skdl har valt att

kommunicera med. Det dr viktigt att man
KOMIN9 prioriterar vissa malgrupper for att oka re-
= sursernaforatt kommuniceramed dem.

UNF:s strategiskamalgrupper fér KOMIN &r:

Fortroendevalda
Informella ledare

Anstallda




UNE':s kanaler for
intern kommunikation

UNF-foretradaren

- var viktigaste kanal

En av de viktigaste kanalerna vi har att
kommunicera med vdra medlemmar &r
de interna foretradarna. Det kan vara sty-
relseledamoéter, anstdllda, formella eller
informella ledare. Det viktiga dr att alla
kommer ihdg att allt kommunicerar. Det
beteende som ledare harfdrgar av sig pa
allarunt omkring. Ledarnaska:

Vara engagerade; och sjdlva ga fére och
visaatt det gar att fordndra

Vara generdsa; med kunskap, erfarenhet
och natverk

Se potentialen; i individer, grupper av in-
divider,idéer och dsikter

@® Skapa dkta delaktighet; vara medvetna,

lyssnande och forstdende infor avvikande
asikter

Ha punk i mentaliteten; vara sjdlvstan-
diga och tasakeriegnahdnder.

Dessa foretradare kommunicerar standigt
med medlemmar. Det kan vara via moten,
telefonsamtal, via Facebook, bloggar, etc.
Men det dr ocksa pd samlingar, kurser och
lager. Forbundssamlingar, distriktsstyrel-
sesamlingar, UNF:aren-kurser, Megahelger
och sommarldger pavekar och engagerar-
deltagarna. D3 &r det viktigt att foretradar-
nakommunicerar det vivill.




Ovriga kanaler
Forbundet anvander sig, utdver féretrada-
re,f6ljande kanaler:

Hemsidan:

Pa hemsidan finns all information. Den
uppdateras flera ganger i veckan och &r na-
vet forallt som pagar i och kring UNF.

Malgrupp: Alla ungdomar mellan 13-25,

medlemmar som icke medlemmar.

Sociala medier:

UNF anvander sig av Facebook genom en
fan-sida for att skapa diskussion och sprida
information pa det forum ddr flest ungdo-
mar hanger

Malgrupp: Alla ungdomar mellan 13-25,
medlemmar som icke medlemmar.

Motdrag:

Var medlemstidning riktar sig till bade ak-
tiva och icke aktiva medlemmar som vill fa
ett axplock men samtidigt en djupdykning i
UNF och vérafragor.

Malgrupp: Allamedlemmar

Dusten:

Vart interna community med forum, blog-
gar och medlemsprofiler

Malgrupp: Dusten &r i férsta hand foren-
ingar och distriktens egna verktyg for att
kommunicera med sina medlemmar.

Nyhetsbrev:

Nyhetsbrevet skickas ut en gang i veckan
med senaste nytt inom varaideologier och
det somdr pa gangiorganisationen.
Malgrupp: Alla medlemmar som vill hdnga
med isenaste nytt

Bloggar:

UNF som organisation bloggar inte offici-
ellt, ddremot har vi manga medlemmar el-
ler sammanslutningar exempelvis distrikt
som bloggar och detta vdlkomnas sjalv-
klart.

Malgrupp: De som dr intresserade av det
specifikadmnet som bloggen berdr.




Hur forverkligas
KOMIN?

Detta dr ett dokument som &r antaget av
férbundsstyrelsen och géller for hela for-
bundet, det dr dven radgivande for distrik-
ten.

Forbundsstyrelsen diskuterar och utvar-
derar policyn en gdng per halvar

Forbundsstyrelsenansvarar for att tillrdck-
liga resurser avsatts for att forverkliga
KOMIN

Forbundsstyrelsen ansvarar for att ut-
bildningar genomfd&rs utifran KOMIN; fér
styrelse, anstallda, ideella pa forbundsniva
samt for distrikten



Din guide till god intern
kommunikation

Infor en planerad kommunikationsinsats,
testa ditt budskap mot dessa fragor. Malet
arattdusvarar JA pa sd mangasom mojligt
avfradgorna. Alla ganger &r detta inte lamp-
ligt sa var sndll mot dig ndr du checkar.

Ar det tydligt vem budskapet riktar sig till?

Ar det tydligt att vi & normbrytande, vil-
komnande och engagerade?

Syns var asikt?
Anvands var grafiska profil?

Finns var logga och vart namn med?

Finns det en forklaring till vara standpunk-
ter?

Ar budskapet riktat pd ett positivt sitt?

Finns det referenser till den mangfald av
aktiviteter vi har?

Ar texten skriven pd ett sddant sitt att mal-
gruppen kanrelateratill den?

Ar budskapet fritt fran krangliga ord och
férkortningar?

Finns det hdnvisningar fér dem som 6nskar
ytterligare information?
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