Konflikter

- skilda asikter, dalig stimning och I6sningar

Vad ar en konflikt?

Livet pendlar mellan harmoni och konflikt. Konflikter med sig sjalv, med enskilda personer eller
konflikter ihela grupper. En grupp paverkas oftaav att tva personer har en konflikt mellan sig.
Konflikter intraffar helatiden, det dringet man kan undvika. Ddremot dr det viktigt att hanteraen
konflikt pd ett konstruktivt sétt. Konflikter uppkommer i en kollision mellan viljor, behov,
varderingar och handlingar. De uppkommer ocksa latt ndr kommunikationen inte fungerar och
personer inte forstar varandra.

Konflikter finnsiolika grader och desto tidigare man tar tagi dem desto ldttare dr det att hantera
dem och hittaen braldsning. Sma konflikter sominte leder ndgonstans skapar irritation hos de
inblandade utan att det egentligen sker ndgon férandring. Sma konflikter kan vaxa och leda till att
folk bérjar anvanda krdnkande uttryck och pahopp, man slutar visa respekt mot varandra och det
blir en maktkamp. Om inte sma konflikter |6ses kan det ga 6ver till hot, vald och mobbning.

Att haolika dsikter drinte samma sak som att ha en konflikt. Att jobbai grupp och sérskiltien
styrelse innebdr att man maste samarbeta med manniskor med andradsikter, vdrderingar och
erfarenheter. Dessa asikter kan métas med respekt. Om man har instaliningen att andras asikter
skavidga ens egna perspektiv har man kommit Iangt.

Konfliktstilar

Kampa
Man har en stark asikt, vet att man har ratt och drinte villigatt ge upp i forsta taget och forsdker
Overtaladenandra. Dettatar ofta pd krafterna for berordaindivider.

Kompromissa
Bada parter jamkar sig och inser att de bada kan vinna pa en kompromiss. Resultatet kan bli bdde
attallablir halvndjda men ocksa att alla blir missnéjda.

Problemldsa

Eneller badajobbar med problemet och strédvar efter att hitta en 16sning. Detta kan ta tid, sarskilt
om man gdr pa djupet med konflikten, men det ar ocksd da man ofta finner den mest Iangsiktiga
|6sningen.

Mildra

De inblandade férsoker fokusera pd annat an konflikten da bada anser att det finns annat som ar
viktigare att lagga energi pa. Detta krdver dock att bada kdnner att det ar en liten konflikt sd att inte
den enadissar och denandraforsoker styraupp.

unf

UNGDOMENS NYKTERHETSFORBUND



Undvika

Eneller bada parter i konflikten vdljer att fly och gor allt for att undvika konflikten. Detta ar ofta ldtt i
bdrjan menildngden dr det ohdllbart och da blir oftast konflikten stdrre an om man hade tagit tagi
den paengang.

Konflikthantering
Om du hamnar i en konflikt:

* Halldiglugn

* Undvikattblildstidinapositioner

* Varflexibel ochvdnlig

* Latintedinilskabrytaut till fullt krig

* Snackamedvarandraochinte omvarandra, undvik skitsnack!

Om du ska vara en del av att I6sa andras konflikter:

1. Forsokskapatydlighet (vad brakas det om),arbeta mot en 18sning istallet for attiforsta
hand stallandgon till svars.

Lat olika tankar bytas med varandra, I3t alla tala till punkt.

Forsok fa deinblandade att se sig sjdlvamed andras 6gon.

Hall diskussionen till amnet och I3t att alla vara delaktiga.

Forsok skapakreativa l6sningar.

Borja med att fokusera pd att fa de inblandade att prata med varandra och 6verga sakta
till att hittaen16sning.

Kom ihagatt alla konflikter inte gar att I6sa men att alla gér att hantera.

Det droerhort viktigt att inte positionera sig som konflikthanterare och ta stallning for
nagonien konflikt, detta for att skapa fértroende hos bada parter.
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