Att ge feedback - utifran dig sjilv

Ge feedback ndr dudrlugn ochinte utifranilska eller frustration. Tankigenom om din
feedback kommer fran omtdnksamhet eller dina egnairritationsmoment och ge bara
feedback om du kan goradet pa ett brasitt.

Feedback utgar alltid fran givaren och dennes kansla. Vad har du observerat, reagerat pa
ochkanner.

Feedback ska behandla ett konkret och specifikt beteende. Ge barafeedback om det dr
nagot som personen kan forandra.

Ndr du ger ndgon feedback anvand ordet JAG inte “man” eller "vi”.

Talaomvad du ser. Var konkret, specifik och tydlig. Saginte ”Du dr slarvig”. Tala om vad du
uppfattar somslarvigtistdllet. ’Du postade inte brevet som du lovade migigar”.

Gedirekt till personen! Ga inte omvagar: talainte ompersonen, tala til/personen.

Lindainte in det du sager med ord som “nu far du inte tadet har personligt”. Da forvirrar du
bara, eftersom feedback dr just personligt, och maste vara det.

Be personen beratta hur den uppfattat vad du sa och se till att faktiskt lyssna pa svaret du
far.

Att ta emot feedback - lyssna och forsta

Nar du far feedback kan det vara ldtt att avfarda den, oavsett om den dr negativ eller positiv.
Forsok darforatt borjamed att lyssna Oppet och tain den feedback du far.

Stall gdrna fragor for att battre forsta feedbacken. Be personen utveckla och komma med
konkreta exempel.

Efter att du forstdtt feedbacken kan du tatid att tdnka &ver vad personen sagt och se om
detdrnagot duvillférandra.

Manga tycker det dr jobbigt att ge feedback sé for att uppmuntra personen och 6ka
chansen att du far mer feedback i framtiden kan du tacka for feedbacken och sdgaatt du
uppskattar att personen sadet till dig.
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